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Abstrak. Adanya pandemi Covid-19 di awal tahun 2020 memberikan dampak terhadap aktivitas normal yang dilakukan
manusia, termasuk kegiatan perpustakaan yang selama ini dilakukan. Aktivitas penghentian layanan perpustakaan
secara manual untuk menghindari kontak langsung dengan pemustaka sebagai tindakan dalam pencegahan dan
penularan Covid-19. Tujuan dari pengabdian ini untuk mengetahui konsep layanan digital yang bisa dilakukan dan
memberikan analisis dari penerapan komunikasi informasi beberapa layanan secara online. Metode penelitian yang
digunakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yaitu penyuluhan, pelaksanaan dan layanan inovasi yang dilakukan
secara online. Perpustakaan skill online adalah perpustakaan modern yang sudah menggunakan sistem otomasi dalam
operasionalnya serta mempunyai koleksi bahan pustaka sebagian besar dalam bentuk format digital yang disimpan
dalam arsitektur komputerisasi dan bisa diakses melalui handphone. Adapun hasil dari pengabdian ini adanya
kebutuhan akan layanan perpustakaan secara online melalui penerapan konsep perpustakaan skill online dengan 4
empat pembahasan utama yaitu photoshop, kinemaster, mekanik dan kuliner. Beberapa perpustakaan skill online di
halaman depan facebook dan Instagram memberikan informasi terkait informasi terbaru dari tips-tips menjadi
pengusaha kuliner dari nol, layanan literasi kesehatan dalam pencegahan penularan, dan database hasil penelitian terkait
Covid-19.

Kata kunci: aplikasi perpustakaan skill online; komunikasi informasi; Covid-19

Abstract. The existence of the Covid-19 pandemic at the beginning of 2020 had an impact on normal human activities,
including library activities that have been carried out so far. Activities to stop library services manually to avoid direct
contact with users as an action to prevent and transmit Covid-19. The purpose of this service is to find out the concept
of digital services that can be done and provide an analysis of the application of information communication for several
online services. The research method used is community service activities, namely counseling, implementation and
innovation services that are carried out online. The online skill library is a modern library that already uses an
automated system in its operations and has a collection of library materials mostly in digital format that is stored in a
computerized architecture and can be accessed via mobile phones. The result of this service is the need for online
library services through the application of the online skill library concept with four main discussions, namely
photoshop, kinemaster, mechanics and culinary. Several online skill libraries on the front pages of Facebook and
Instagram provide information related to the latest information from tips on becoming a culinary entrepreneur from
scratch, health literacy services in preventing transmission, and a database of research results related to Covid-19.
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PENDAHULUAN

Informasi salah satu kebutuhan utama setiap manusia yang setiap saat individu pasti mencari dan
mendapatkan informasi terupdate. Apalagi saat ini seluruh dunia sedang mengalami kendala akibat pandemi
Covid-19 yang disebabkan oleh SARS-CoV-2, sebuah virus berasal dari China yang tersebar di seluruh
pelosok, karena pandemi tersebut seluruh masyarakat dihimbau untuk melakukan physical distancing dan
social distancing mengakibatkan masyarakat harus berada di rumah terus-menerus dan dilarang berdekatan
satu sama lain sehingga kegiatan-kegiatan dilakukan secara online atau Work from Home (WfH) (Suharso
dkk., 2020; Handarini & Wulandari, 2018; Magfirah dkk., 2020).

Masa menegangkan seperti saat ini, para remaja putus sekolah hingga tua akan memfokuskan dirinya
dengan media berita melalui televisi, media sosial maupun media online lainnya. Masyarakat juga akan
menggunakan waktunya untuk menyibukan mencari informasi di internet dan media komunikasi seperti Line,
WhatsApp, Telegram, Facebook, Twitter, dan Instagram untuk memperoleh informasi terbaru/ up-to-date
terkait dengan Covid-19 (Putra, Baihaqgi and Latief, 2021). Masyarakat membutuhkan informasi terbaru
seputar perkembangan terbaru Covid-19 seperti misalnya jumlah pasien yang terjangkit virus Corona,
kebijakan-kebijakan baru pemerintah dalam menanggulangi pandemi, informasi tentang vaksin, dan lain lain.

Selanjutnya, akibat pandemi Covid-19 ini pengangguran di kalangan masyarakat sangat melonjak tinggi.
Berdasarkan hasil monitoring yang dilakukan UNICEF, meningkatnya jumlah anak tidak sekolah dipicu oleh
penurunan atau hilangnya pendapatan keluarga karena dampak pandemi Covid-19 (Triana, 2019). Selain itu,
Covid-19 sangat mempengaruhi aspek kehidupan baik secara langsung maupun secara tidak langsung seperti
krisis sosio ekonomi, krisis kemiskinan, krisis gizi, krisis keamanan (Ramadhani dkk., 202). Sehingga
pengabdian Universitas Muhammadiyah Bone melakukan pelayanan kepada remaja putus sekolah dengan
mengeluarkan pedoman perpustakaan skill online agar mampu memberikan layanan selama masa pandemi
berlangsung dengan mengambil peluang untuk mempromosikan perpustakaannya agar eksistensinya terlihat
di mata masyarakat luas.

Perpustakaan skill online dapat mengoptimalkan layanan yang ada dengan membuat perkembangan-
perkembangan baru yang dapat mempermudah pemakai dalam mengakses informasi. Adanya pengembangan
perpustakaan skill online saat ini dan masa depan, diperlukan kesiapan dari pengelola perpustakaan untuk
meningkatkan kualitas layanan yang dapat mengikuti perkembangan zaman dan responsif terhadap perubahan.
Oleh karena itu, perpustakaan dengan sistem digital dengan menggabungkan beberapa materi, video, dan
gambar yang dikendalikan pada sebuah aplikasi perpustakaan skill online. Perpustakaan skill online ini terdapat
empat materi utama yaitu editing foto, editing video, kuliner dan mekanik. Materi tersebut mampu
meningkatkan keterampilan remaja putus sekolah untuk bisa bekerja sekaligus memiliki bekal untuk membuka
usaha mandiri dirumah yang memiliki kesadaran dalam berwiusaha.

METODE

Adapun metode pelaksanaan pada layanan perpustakaan skill online dalam menghadapi pandemi Covid-19
yaitu sosialisasi, pelaksanaan dan inovasi layanan perpustakaan skill online pada kelompok Karang Taruna di
Desa Pationgi yang dilaksanakan secara online dengan menggunakan aplikasi zoom meeting maupun whatsapp
(Gambar 1).
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Gambar 1. Metode Pelaksanaan Pengabdian

Pelaksanaan ini mitra memiliki keterlibatan untuk mampu mengakses aplikasi perpustakaan skill online
yang disebut sebagai society parcipatory (Asfar dkk, 2021; Asfar dkk., 2019; Asfar dkk., 2021; Asfar,
Widiastini & Rahman 2019; Yasser dkk., 2020; Syaifullah dkk., 2021; Yasser dkk., 2020). Selain itu, mitra
mampu menyerap keterampilan melalui by doing (Asfar dkk, 2020; Asfar dkk, 2020) dengan dukungan tim
pengabdian masyarakat melalui penyampaian materi mulai tahap penyuluhan dan pelatihan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Adapun tahapan hasil dan pembahasan pelaksanaan Program Kreativitas Mahasiswa Pengabdian
Masyarakat (PKM-PM) yaitu sebagai berikut:

1. Tahap Penyuluhan

Berdasarkan tahap pengabdian kepada masyarakat melakukan koordinasi dengan mitra kelompok Karang
Taruna Desa Pationg, dimana tim peneliti membagikan materi melalui zoom meeting (Fauziah dkk., 2020;
Jusnidar dkk., 2020; Wahyuni dkk., 2020; Rivaldi dkk., 2020).

eEs2B86888

Isdar (UNIMBO..

-N RN N-N NN N-R-R-ROW

Gambar 2. Bukti Kordinasi Mitra di Zoom Meeting

Gambar 2 merupakan bukti koordinasi dengan mitra yang menyampaikan permasalahan saat ini terkait
anak tidak sekolah berakibat kebanyakan dari mereka menganggur yang sebagian besar terdapat pada
kelompok karang taruna Desa Pationgi. Adanya penyampaian materi mampu memberikan dampak remaja
putus sekolah, dimana mitra memberikan respon baik terhadap adanya kegiatan pelaksanaan pengabdian
masyarakat.
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2. Pelaksanaan Perpustakaan Skill Online

Pelatihan perpustakaan skill online dilakukan dengan bimbingan tim pengabdian masyarakat dengan
bantuan mengikuti buku panduan yang diberikan.

=

e L
e ke 150 e e o o

Gambar 3. Buku Panduan Pelaksanan Pengabdian Kepada Mayarakat

Berdasarkan gambar 3 bahwa buku panduan berisi materi-materi perpustakaan skill online yang mampu
mempermudah mitra dalam menggunakan aplikasi. Selain itu, beberapa materi tambahan pada buku panduan
tersebut yaitu soft skill dalam dunia kerja yang harus dimiliki seseorang untuk masa depan, tujuan
berwirausaha, kelebihan-kelebihan pemilik usaha rumahan.
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Gambar 4. Pelaksanaan Perpustakaan Skill Online Secara Daring

Pelaksanaan pertama yang dilakukan dengan membagikan buku panduan perpustakaan skill online di
whatsapp group sekaligus menjelaskan bagaimana cara untuk mendownload aplikasi, menjelaskan bagian-
bagian aplikasi perpustakaan skill online pada via zoom meeting. Selanjutnya pada minggu berikutnya
dilakukan lagi pelatihan secara mandiri oleh kelompok Karang Taruna yang bertujuan untuk memantapkan
keahlian mereka dalam menggunakan aplikasi perpustakaan skill online sehingga mampu mengaplikasikan
pada photoshop, kuliner, kinemaster dan mekanik.

3. Inovasi layanan perpustakaan dalam pandemi Covid-19

Seluruh negara saat ini sedang dilanda sebuah pandemi yaitu Covid-19 yang berupa virus yang berasal dari
Wuhan China. Akibat pandemi Covid-19 pengangguran di kalangan masyarakat sangat melonjak tinggi
dikarenakan begitu banyak himbauan agar masyarakat tidak keluar rumah termasuk pekerja maupun remaja
putus sekolah. Oleh karena itu, kondisi pandemi Covid-19 perpustakaan skill online beralih ke perpustakaan
digital yang dapat diakses melalui aplikasi agar kelompok karang taruna di Desa Pationgi dapat menggunakan
layanan sebagaimana mestinya untuk memenuhi kebutuhan informasinya misalnya menambah skill untuk
bekerja (Ramadhina & Kharnolis, 2021; Suryanto dkk., 2019; Alfaris dkk., 2021). Adanya pandemi ini, maka
perpustakaan khususnya perpustakaan skill online dapat mengambil peluang. Dimana saat ini pasti banyak
Kelompok Karang Taruna yang menganggur yang memerlukan bantuan perpustakaan skill online dalam
memperoleh informasi terkait skill dunia kerja. Perpustakaan skill online dapat melakukan evaluasi pelayanan
digital dan mengambil 2 peluang dalam memberikan layanan dari adanya pandemi ini, yaitu:
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a. Promosi perpustakaan skill online

Di saat menegangkan seperti saat ini, keberadaan perpustakaan skill online pasti banyak dicari karena
remaja putus sekolah banyak yang membutuhkannya untuk mencari sumber informasi (Novianti, 2020; Maria
& Hudiono, 2021). Sehingga kami tim pengabdian masyarakat Universitas Muhammadiyah Bone melakukan
promosi melalui instagram dan facebook untuk memperkenalkan perpustakaan skill online pada seluruh
penjuru dunia.
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Gambar 2. Promosi di Instagram dan Facebook

Adanya promosi di media sosial salah hal penting yang harus dilakukan adalah mensosialisasikan dua
teknologi ini kepada masyarakat, khususnya kelompok Karang Taruna di Desa Pationgi dan umumnya seluruh
masyarakat Indonesia (Alfaris dkk., 2021). Selain itu, masyarakat dapat memiliki ketertarikan dalam
menulusuri aplikasi perpustakaan skill online yang sangat mudah untuk mengakses informasi dengan
mempelajari keterampilan-keterampilan untuk dunia kerja khususnya remaja putus sekolah maupun
masyarakat luas.

b. Peningkatan kualitas

Perpustakaan skill online yang sudah ada dapat diperbaiki dan dikembangkan menjadi lebih baik
kualitasnya. Perpustakaan dapat memperbaiki kualitas sistemnya agar pengguna dapat merasakan kemudahan
akses dan pengoperasiannya. Perbaikan kualitas sistem yang dimaksud dapat dilakukan dengan cara
membangun aplikasi. Misalnya tata letak rapi, tampilan visualnya menarik, isi informasinya beragam. Dengan
adanya peluang-peluang diatas, maka perpustakaan dapat menciptakan sebuah inovasi. Inovasi tersebut dapat
membantu peran peluang dalam mencapai tujuannya.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan telah berhasil dengan baik, anak putus sekolah yang
bergabung kelompok Karang Taruna menjadi sasaran sangat antusias dalam mengikuti setiap tahapan kegiatan
penyuluhan maupun pelaksanaan perpustakaan skill online. Perpustakaan skill online mengembangkan sebuah
perpustakaan digital yang dapat diakses melalui aplikasi play store. Adanya perpustakaan skill online maka
kelompok Karang Taruna akan semakin mudah dalam melakukan pencarian informasi terkait beberapa tutorial
seperti editing foto, editing video, mekanik dan kuliner, sehingga kecanggihan teknologi, perpustakaan skill
online mampu memberikan informasi-informasi kepada kelompok Karang Taruna dengan tampilan yang
menarik dilengkapi dengan foto, materi dan video.
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